Sentencia del Juzgado de lo Social num. 2 de Valladolid, 532/2006, de 2 de octubre
Condenada la empresa Matutano aindemnizar a un trabajador por acoso laboral

El Juzgado de lo Social nium. 2 de Valladolid ha estimado la demanda interpuesta por
un trabgjador contra la empresa Snack Ventures, SA (Matutano) por acoso laboral,
declarando extinguida la relacion labora por voluntad del trabgjador por
incumplimiento del contrato, condenando a la empresa a abonar a actor la suma de
91.500 euros.

No se puede calificar de tension normal la debida a una exigencia excesiva de
productividad, con referencias despectivas a la edad de un trabgjador y a un eventual
descenso de ventas minando la autoestima, sefialando todas las semanas que no hace
una a derechas, llamandolo a su despacho del cual, segun sus compafieros, salia hecho
un manojo de nervios y a veces llorando y a que después de afios de servicio
satisfactorio le priva de su ruta 'y de sus mejores clientes, sin mas justificacion que una
actitud de claro hostigamiento. El trabajador [legé a no tomar una baja por incapacidad
temporal para no tener mas problemas laborales.

También se han acreditado conductas que en modo alguno pueden calificarse de
exigencias del trabajo, como decirle que no podiatomar mas € café con los comparieros
y no invitarlo a la comida de Navidad a la que asistia todos los afios, segun el
supervisor, por estar de baja, cuando otros trabajadores que también estaban de baja si
fueron invitados.

En é se objetivan las notas de la evolucién de los efectos del acoso: renuncia,
confusion, duda, estrés, miedo y aislamiento. Eso le llevé a somatizar su sufrimiento:
notable pérdida de peso, diarrea que cede en vacacionesy en labajay se intensificatras
el alta, acentuacion del cuadro ansioso y aparicion de ideas pseudo paranoides.

Si para la empresa esto es e funcionamiento normal en las relaciones laborales es que
desconoce los deberes que como empresario le competen. Por ello, no es extrafio que €l
trabgjador quisiera poner fin a su relacién laboral, que tiene como origen un
incumplimiento empresarial grave. Ante el final del periodo méximo de IT y con la
perspectiva de volver a un entorno hostil, promueve la accion que da lugar a presente
juicio, porque su empresa no cumple uno de sus deberes. respetar la dignidad e
integridad del trabagjador y tal incumplimiento tiene el efecto resolutorio que se
pretende, con derecho alaindemnizacion que laley establece paratal situacion: 45 dias
por ano trabajador, que con e salario y antigiiedad del trabajador, asciende a 91.500
euros

ANTECEDENTESDE HECHO

Primer o.—Con fecha 19 de julio de 2006 se presenté demanda que fue turnada a este
Juzgado €l dia 21 en la que solicitaba sentencia estimando las pretensiones deducidas en
lamisma.

Segundo.—Admitida a trdmite la demanda y sefidlados dia y hora para la celebracion
del acto de juicio, éste tuvo lugar € dia 26 de septiembre de 2006 en que
comparecieron las partes y defensores que constan en el acta extendida al efectoy en el



gue abierto €l juicio se efectuaron las alegaciones y aclaraciones que fueron estimadas
oportunas, practicandose las pruebas propuestas y admitidas en el mismo y cuantas
incidencias tuvieron lugar, solicitndose en conclusiones sentencia de conformidad con
SUS respectivas pretensiones.

Tercer0.—Que en latramitacion del presente juicio se han observado las prescripciones
legales.

HECHOS PROBADOS

Primero.—La parte actora don Rubén, de 50 afios, viene trabgjando para la empresa
demandada SNACK VENTURES, SA. (MATUTANO) con antigiiedad de 18 de mayo
de 1984, categoria vendedor autoventay salario bruto mensual de 2.710,66 euros.

Segundo.—Al actor y al resto de sus comparieros vendedores se le establece por parte
del supervisor de ventas y segun instrucciones de la Direccion de la empresa un nimero
de visitas diarias con venta de 32 para lo cual deben realizar jornadas de més de 12
horas. Desde al menos 2002 para la programacién del trabajo se realizaban dos o tres
reuniones semanales y en el transcurso de las cuales el supervisor comentaba delante de
todos los vendedores gue las cosas iban mal por culpa de dos personas, refiriéndose al
actor y a'V. A estos dos trabajadores les |lamaba con frecuencia a su despacho y les
reprendia si bajaban las ventas, les amenazaba con quitarles clientes que realizaban
buenas compras, con mandar sus datos a los de arriba y sancionarles. En concreto a V.
le sancionaron con amonestacion y le dijo e supervisor que no se le ocurriera
denunciar.

Al actor le llamaba indtil, le decia vete de mi vista que no te quiero ver eres una carga
parala empresa no haces una a derechas tienes ya muchos afios y no sabes hacer nada, a
ver donde vas air cuando me harte deti y te eche alacalle.

Tercero.—El actor tenia adjudicada la ruta 7.99; con un itinerario y unos clientes que
podian ser variados a decision del supervisor y cuando empezo a tener problemas de
salud se le quitaron clientes de fuera de la provincia de Valladolid. También se cambi6
la ruta retirandole establecimientos del centro de Valladolid y dandole el barrio de
Delicias. Su ruta tenia adjudicados establecimientos del Poligono San Cristéba y sin
mas explicacion se le quito un cliente a que mas se facturaba en dicho poligono y se le
adjudicd a otro vendedor.

Cuarto.—Tras las reuniones organizativas los compafieros de ventas solian ir a tomar
caféjuntosy el Sr. J.L. ledijo a actor que no fueracon ellos, lo que asi degjé de hacer.

Quinto.—Desde junio de 2002 e actor presenta cuadro diarreico que cede en
vacaciones. La médicale propone la bajamédicapor |.T., pero é no la quiere tomar por
no Tener conflictos en € trabagjo.

En mayo de 2003 vuelve al médico con el mismo cuadro. El actor pierde peso de forma
notable y no acude a médico para no faltar al trabajo. Va a médico de cabecerael 8 de
enero de 2004 y refiere presion laboral y estrés, siendo remitido a salud mental.

El psiquiatra pauta tratamiento ansiolitico y propone |.T. que €l actor rechaza.



El 21 de marzo de 2005 ingresa en €l Hospital Clinico por dolor abdominal einicial.T.
con fecha 22 de marzo de 2005.

El 6 de mayo sele da€ altalaboral y cuando acude atrabajar se le notifica una sancion
por haber perdido clientes y haber muchas devoluciones de mercancia en su ruta. Dicha
sancién se notifica ya prescritay se anula por la empresa.

El 26 de mayo de 2005 acude de nuevo a Urgencias con agravamiento de su cuadro de
ansiedad einiciael 2 de mayo nueva baja, situacion en la que continllaafechadejuicio.

El 31 de agosto de 2005 la psicdloga de la Mutua de la empresa omite un informe
refiriendo que la sintomatologia que presenta € actor (temblor, diarrea, dificultad para
conciliar el suefio, pesadillas, miedo a salir de casa, a contestar €l teléfono), esreactivaa
presion y estrés laboral a raiz de una sancion por motivo injustificado, coacciones y
amenazas por parte del encargado. La patologia es compatible con un diagnostico de
trastorno adaptativo mixto con ansiedad y animo depresivo de seriaintensidad.

A lo largo de estos meses la clinica se ha agravado, no sale de casa si no es acompafnado
por miedo a que le vea alguien de la empresa.

El 29 de junio de 2006 €l psiquiatra (Dr. C.J.) emite un informe refiriendo que la
sintomatologia ansiosa fébica y de inseguridad se desencadend por la situacion de
posible acoso laboral.

Cuarto.—Todos los afios, |legadas | as fechas de Navidad |os comparfieros de Valladolid
tienen unacomiday el actor no fue convocado en la Ultima.

Otros comparieros que también estaban de baja si fueron llamados por L.J.L.

Quinto.—El diagndstico actua es de trastorno delirante con ideas persecutorias. No
coge €l teléfono en casay no sale s no es acompafado de su esposa.

Sexto.—Se intentd conciliacion que resultd sin avenencia.
FUNDAMENTOSDE DERECHO

Primero.—El relato de hechos probados resulta de la prueba documental aportada, y de
los interrogatorios de partes, testigos y pericial practicadas en € acto del juicio,
valoradas como establece el art. 97.2 delaLPL.

Segundo.—Con carécter previo € letrado de la demandada invoco la excepcion de
prescripcion por haber transcurrido més de un afio desde las conductas que constan en la
demanday ser de aplicacién el plazo prescriptivo del art. 59 ET.

Tal aplicacién plantea ciertas dudas en € ambito del enjuiciamiento de hechos como los
gue constan en la demanda ya que se alude a unas causas y a unos efectos de cuya
gravedad no ha tenido constancia efectiva el trabajador hasta que no se ha apartado del
ambito laboral y por ello es dificil determinar cuadl es e dies a quo del plazo
prescriptivo, pero en todo caso entre las conductas descritas en la demanda se hace
referencia a la no invitaciéon a la cena de Navidad, su acreditacion, gravedad y alcance



se valorard a analizar € fondo del asunto pero nos sirve de referencia como ultimo
evento de un actuar continuado en el ambito empresarial que ha conducido o asi se
alega en la demanda a una situacion que es la que se invoca a efectos extintivos por 1o
que s tal conducta tuvo lugar en Navidad de 2005 se ha de concluir que no habiendo
transcurrido un afo cuando presentd la papeleta de conciliacion no puede tener
favorable acogida la excepcion de prescripcion alegada.

Tercero.—Respecto del fondo del asunto se ha de precisar que e incumplimiento
empresarial que se invoca a efectos resolutorios es una situacion de acoso moral o
psicologico en el trabajo Heinz Heymann ha definido e mobbing término anglosajon
empleada para la denominacion de tal fendmeno como Una situacion en la que una
persona 0 un grupo de personas gercen una violencia psicoldgica extrema, de forma
sistematica (al menos una vez por semana) durante un tiempo prolongado (méas de seis
meses) sobre otra personaen el lugar de trabajo.

Como se sefidla en el criterio Técnico 34/03 de la Direccion Genera de Inspeccion de
Trabgjo y Seguridad Social El acoso psicolégico persigue en Udltima instancia la
autoexclusion o el abandono del puesto de trabagjo por parte de quien lo padece tras
haber sido arrinconado o inutilizado a través de métodos mas o menos sutiles y
mediante un proceso lento de desgaste psicoldgico caracterizado por su continuidad en
el tiempo.

Asi pues se ha de ser muy escrupuloso en lavaloracion de las conductas y 1os resultados
sin que por la gravedad de los efectos de cierta situacion laboral se concluya con la
calificacion inadecuada de la conducta origen de |os mismos.

Se opone la demandada a la estimacion de la demanda alegando que no se ha de
confundir la tension norma de cualquier trabajo sometidos a control y programacion
con el acoso moral.

Lo cierto es que no se puede calificar de tension normal la situacién en la que exigidas
al actor y los demas vendedores unos niveles de productividad que solo puedan ser
cumplidos en jornadas de més de diez horas se reprenda a dos compafieros entre los que
esta € actor imputdndoles que s las cosas van ma es por ellos y presionando
prevaliéndose de su facultad de cambiar listados de clientes y 1o que es menos tolerable
aln la utilizacién de expresiones vejatorias y referencias peyorativas ala edad del actor.
La circunstancia de que se aluda a la edad del trabajador cuando se llega a la
cincuentena dejando entrever las dificultades reales desgraciadamente de acceso a
nuevo trabajo forma igualmente parte de esta conducta. Se hace este paréntesis porque
como resulté de la prueba practicada un vendedor en situacion andloga a la del actor
optd por dejar la empresa y buscar otro trabgjo; 1o que no es baladi es que €l otro
trabajador tiene pocos méas de 30 afios y €l actor 50.

Como se ve puede haber acoso sin dafio psiquico y puede no haber acoso mediando un
perjuicio parala salud. En € caso que nos ocupa se llega a la clara conclusion de que
concurren ambos aspectos.

La Resolucion del Parlamento Europeo sobre €l acoso en el lugar de trabajo (2001/2339
(IN1), publicada mediante Acta del 20 de septiembre de 2001, el Parlamento Europeo,
hace una serie de consideraciones sobre el acoso moral en el lugar de trabajo, asi como



una serie de llamamientos tanto a empresarios, a la Comision y a Consgo, a los
Estados miembros y en general alas instituciones comunitarias ante la creciente alarma
socia que la situaciéon del acoso psicolégico en € lugar de trabajo esta generando,
poniendo de relieve las consecuencias perniciosas que tal situacion genera en la salud,
desembocando a menudo en enfermedades relacionadas con €l estrés.

El grupo de estudio de Violencia en el Trabajo, de la Comision Europea, ha definido el
mobbing como el comportamiento negativo entre compafieros o entre superiores e
inferiores jerarquicos a causa del cual € afectado es objeto de acoso y ataques
sistematicos y durante mucho tipo, de modo directo o indirecto, por parte de una 0 mas
personas, con el objetivo el efecto de hacerle el vacio.

Dicho comportamiento negativo, segun los psiquiatras y psicologos, puede plasmarse
en:

- acciones contra la reputacion o la dignidad del trabajador: aqui € actor es llamado
inGtil y se cuestiona su trabgjo.

- contra €l gjercicio de su trabajo, encomendandole una cantidad excesiva, un trabajo
dificil de realizar o innecesario o privandole de los medios necesarios para desarrollarlo
se establecen exigencias de productividad y sin justificacion se cambian rutas y se
quitan clientes.

- acciones dirigidas a manipular la comunicacion o la informacién, utilizando
selectivamente la comunicacion para reprender o amonestar y nunca para felicitar: es
reprendido en las reuniones de trabajo.

- acciones de iniquidad mediante las cuales se establecen diferencias de trato,
distribucién no equitativadel trabajo o desigual dades.

Tales conductas han de ser reiteradas y continuadas en el tiempo para tener tal
consideracion.

En fin, se considera el acoso como una forma caracteristica de estrés laboral, ocasionada
por las relaciones interpersonales que se establecen en e centro de trabajo, donde la
parte hostigadora tiene més recursos, apoyos 0 una posicion superior ala del trabajador
afectado que percibe que sus hostigadores tienen la intencién de causarle dafio o mal, 1o
que convierte a la situacion en especia mente estresante, sin que € individuo sepa cdmo
afrontar estas situaciones para modificar su entorno social, ni como controlar las
reacciones emocionales que le produce dicho proceso, El fracaso en el afrontamiento de
las situaciones y en e control de la ansiedad desencadena una patologia propia del
estrés, que se va cronificando y agravando progresivamente.

Uno de los graves obstaculos para atajar €l acoso moral es que puede resultar de muy
dificil objetivacion porque aparecen implicadas, por un lado, las intenciones de los
presuntos agresores con sus conductas y, por otro, la atribucion que, de esas intenciones
realiza el trabajador afectado, coincidiendo los expertos en salud mental en afirmar que
en la problemética en que se puede ver envuelta la victima, el objeto de andlisis lo
constituye la realidad psicol 6gica del trabajador afectado.



Desde e punto de vista juridico es lo cierto que los hechos que configuran el acoso
moral que un trabajador puede padecer en su puesto de trabajo, son muy dificiles de
probar por la victima, dado que el acoso suele presentarse acompafiado de un clima de
aislamiento respecto de los propios compafieros, y concretarse en actos continuos de
hostigamiento que poco a poco van minando la autoestima del trabajador, pero que son
sblo valorables globalmente, tal dificultad no puede conducir a estimar presente el acoso
en razén de sus resultados, por €l contrario al pretenderse un efecto legal extintivo con
derecho a indemnizacién la conducta ha de ser probada: en el caso que nos ocupa ta
conducta global del supervisor consiste en una exigencia excesiva de productividad sin
dar aternativa, con referencias despectivas a la edad del trabajador y a un eventua
descenso de ventas minando la autoestima sefialando que no hace una a derechas, asi
todas las semanas, |lamandolo a su despacho del que seguin sus comparieros bajaba
hecho un manojo de nervios y a veces llorando, a que después de afios de servicio a
satisfaccion le priva en su ruta de clientes jugosos que hacen més compras sin que se
justifiquen las razones de tales cambios sino en una actitud de claro hostigamiento. Que
sean précticas habituales en la delegacion de Valladolid no excluye la calificacion de
incumplimiento empresarial y desde luego con respecto al actor se acredito en €l juicio
gue la presién era mayor y el hostigamiento claro: asi lo declararon sus comparieros
Sres. C.F. y V. Ademés se acreditan conductas que en modo alguno pueden calificarse
de exigencias del trabajo cuales son el decirle que se acabd tomar e café con los
comparieros y no llamarlo parala comida de Navidad a la que asistia todos |os afios por
mas que el supervisor quisiera justificar tal actuar en que €l actor estuviera de baja ya
gue otros trabajadores en situacion de baja si fueron invitados. Ciertamente este Ultimo
evento aisladamente no tiene relevancia alguna pero valorado en € contexto que se
analiza no deja de ser revelador de este actuar globalmente considerado contra el
trabajador.

Se pone asi de relieve un actuar que merece la calificacion de acoso laboral: es
atentatorio paraladignidad del trabajador y su integridad psiquica que efectivamente ha
resultado dafiada sin que hubiera antecedentes con motivo de la actitud hostil del
supervisor frente a é regularmente cada semanay durante un largo periodo de tiempo:
al menos desde 2004 y ultimamente con intentos de aislarlo de sus comparieros evitando
los contactos sociales en el café de la mafiana o en la comida de navidad, cumpliéndose
asi las fases de este tipo de conductas: descalificar, desacreditar y aislar. Pero antes se
somete al trabagjador a una situacion de presion y de expectativas de inseguridad que le
hacen especialmente vulnerable: como por su edad tendrd mas dificultades de acceso a
otro trabgjo y asi se encarga de repetirselo vivencia e convencimiento de que tiene que
aguantar y como es presionado, no toma la baja por IT aunque el médico se laindique.
En ta tesitura es méas fécil dgarse llevar y someterse que resistirse y arriesgarse a
desencadenar e conflicto, aunque desde fuera parezca incomprensible permitir que se
prolongue la situacion. Se objetivan pues en € trabajador las notas de la evolucién de
los efectos del acoso: renuncia, confusion, duda, estrés, miedo y aislamiento. Con
consecuencias de iniciales de somatizacién: notable pérdida de peso, diarrea que cede
en vacaciones y en la baja, se intensifican tras el alta dolor abdominal que precisa
ingreso hospitalario el 26 de mayo y acentuacion del cuadro ansioso del que es tratado
desde 2004 con aparicion de ideas pseudoparanoides y autorreferenciales. Hay que
partir de que no tiene antecedentes psiquiatricos familiares y que hasta hace tres afios no
tuvo problemas psiquicos. El letrado de laempresainsistio en el caracter endégeno de la
depresién, cuando aqui tanto € psiquiatra como la psicéloga parten de una patologia
reactiva.



Alega la empresa que se estd4 ante un individuo enfermo que quiere poner fin a la
relacion laboral. Lo que se ha acreditado en juicio es que estéa enfermo a consecuencia
no sblo del estrés laboral sino de una actitud de hostigamiento dirigida inicialmente a
obtener unos resultados y minusvalorarlo cuando no los consigue, a ponerle en una
situacion limite de: 0 aguantas o te vas ala calle y a ver qué haces a tu edad, ademés s
no respondes te privo de las condiciones més ventgjosas. Si esto es para la empresa €
funcionamiento normal en las relaciones laborales es que desconoce los deberes que
como empresario le competen. Se prefiere pensar que no ha sido enteramente consciente
de la situacion que se ha vivido en la delegacion de Valladolid pero no deja por €llo de
ser responsable ya que los beneficios de la productividad cuya exigencia parece ser €l
origen de todo, en su beneficio redunda. Nadie discute que en grupos que trabajan
sometidos a una gran presion los conflictos nacen mas facilmente.

Asi las cosas ¢es extrano que €l actor quiera poner fin a su relacion laboral? No solo no
es extraio sino que parece lo més adecuado para su integridad. Ahora bien como tal
decision tiene su origen en un incumplimiento empresarial grave lo justo es la
aplicacion del art. 50 del TRET. Se aproxima €l fin del periodo méximo de IT y ante la
perspectiva de volver a un entorno hostil promueve la accion que da lugar al presente
juicio porque su empresa no cumple uno de sus deberes. respetar la dignidad e
integridad del trabajador y tal incumplimiento tiene el efecto resolutorio que se pretende
con derecho a la indemnizacion que la ley establece para tal situacion: 45 dias por afio
trabajado que con € salario y antigliedad no discutidos asciende a 91.484,77 euros.

Cuarto.—Contra la presente resolucion cabe interponer recurso de suplicacion (art. 189
delaLPL).

En atencién alo expuesto VISTOS los preceptos citados y demés de aplicacion
FALLO

Que desestimando la excepcion de prescripcién invocada por la demandaday estimando
la demanda por D. R. contra SNACK VENTURES, SA. (MATUTANO) debo declarar
y declaro extinguida la relacion laboral por voluntad del trabajador por incumplimiento
empresarial, condenando ala demandada a abonar al actor la suma de 91.484,77 euros.

Se previene a las partes que contra la presente sentencia cabe recurso de suplicacion
ante la Sala de 1o Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn, con sede en Valladolid, interponiéndose ante este Juzgado en €l
plazo de CINCO DIAS hébiles contados a partir del siguiente de la presente notificacion
segun previene e art. 189 de la L ey de Procedimiento Laboral.

Si fuese la empresa la recurrente tendra que exhibir al tiempo de anunciar el recurso,
resguardo acreditativo de haber depositado la cantidad objeto de la condena mas ciento
cincuenta euros con veinticinco céntimos de euro (150,25 euros) (veinticinco mil
pesetas-25.000 pts.) en € Banesto, (Sucursa de Pza. San Miguel), n.° 6230; c/c n.°
0630008 y n.° de cuenta expte. 4627000065;0736/2006



